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Parcegu'ill faut de
I'intelligence pour
decidercommentagir.

Données

Parcequel'lA depend
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Securité

Parceque sans
gouvernanceni controle,
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‘ chaos. »
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Parceque decidersans
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suggestion
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Chaqgueservice dispose de son
propre ensembled’outils disparates

RH Finances Approvisionnement Servicepartagés
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Augmentezvotre productivité et reliez plusfacilementles points
grace au libreservicepersonnalise
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Live Agent
Employés Agents Départements & Systemes
Personalisez le llibre Assistance basée surl 61 A Orchestration du travail automatisé
service et augmentez la dans une expérience
productivité unifiée
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Tout commence par un portail unigue : une
experience simple, rapide et cohérente .

+Du contenu RH clair et intelligent, accessible en
un clic,pourtoute | 6or gani sati on

4-Automatiser pour libérer : moins de frictions, plus
doef fi unamdlléu® expérience pour tous

4L0A génerative comme moteur : un libre -service
plus puissant et un vrai copilote pour les équipes
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Cas RH par Annéesk+
Employés40K + Retraités 30K +

Convention collective/O +

Plus der0applications métiers

Services RF200 +

Articles de400 .
connaissance

ServiceNow #
pagesvues

SeltServe adoption
60%

Deflection dexas .



Jalons de déploiement ServiceNow RH Bell

Q2 2023 Q2 2024 Q1 2025 2026+
Intégrationavec SAP _ Lancementu portail Lancementlef QF a &\ & | y i AccélératiorAgentic
et plusieursoutils RH RQA y U SlesMbueau? vy RH A avedNowASssist
employés l@l
£ +
+
Need HR support?
Q4 2022 Q4 2023 Q3 2025
Lancementle Accélératiordes Centralisation des
ServiceNow a plus de

connaissanceRH

documentemployésdans le
module EDM

. articles de
40kemployés

Achievement Incentive Plan

Q2 2024
Lancementle Monportail pour
lesemployésinactifset retraités

Bell MyPortal / MonPortail [ ]

AIP - Achievement Incentive Plan: Overview
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Now Assist T Resultats des tests et points positifs

100 questions de référencpour tester
f QF & & NawAbsisti L !

: Réponses L .
Questions p . Precision
précises
Anglais 58 10) 86%
Francais 42 32 76%
Total 100 82 82%

Capacités clés:

V Puise @nfo instantanémentans les articles ServiceNow

V Garde le chat la fenétre toujours visiblgour ne jamais perdre le fil
V Enregistre les conversationst permet le suivi des interactions

V Reconnait@tilisateur automatiqguement(poste, région, gestionnaire)

NowAssistoffre une une excellente experience utilisateur et les premiers résultats montrent un potentiel
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