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Moderniser l ẏexpérience employé :

comment ajouter une couche d ẏengagement 

sans changer vos systèmes?

CONFÉRENCE PRÉSENTÉE PAR

SERVICENOW - BELL TRADUCTION
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L'entreprise fragmentée
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L'IA ne répare pas le chaos. 
Elle l'expose

20%
Déclin annuel de 

la maturité IA
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Votre entreprise a besoin de plus que de 
ƭΩƛƴǘŞƭƭƛƎŜƴŎŜ

Flux de travail

Parce que décider sans 
agir n'est qu'une 
suggestion

Securité
Parce que sans 
gouvernance ni contrôle, 
l'autonomie devient le 
chaos. »

Données
Parce que l'IA dépend 
entièrement de son 
contexte

IA
Parce qu'il faut de 
l'intelligence pour 
décider comment agir.
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RH Finances Approvisionnement TI Services partagés

Chaque service dispose de son 
propre ensemble d'outils disparates
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Augmentez votre productivité et reliez plus facilement les points 
grâce au libre-service personnalisé.

Workflows

AI Agent

Live Agent

Personalisez le llibre  
service et augmentez  la 

productivité

Assistance basée  sur lõIA 
dans  une  expérience  

unifiée

Orchestration du travail automatisé

Employés Agents Départements & Systèmes



Tout commence par un portail  unique : une 

expérience  simple, rapide  et cohérente .

Du contenu  RH clair  et intelligent, accessible en 

un clic , pour toute lôorganisation

Automatiser  pour libérer  : moins  de frictions, plus 

dôefficacit®, une meilleure  expérience  pour tous

LôIA générative  comme  moteur  : un libre -service 

plus puissant et un vrai  copilote  pour les équipes
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¢ƻǳǘ ǇŀǊǘ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ

Employés40K + Retraités 30K +

Services RH200 +

Articles de 
connaissance400 +

Self-Serve adoption
60%

Cas RH par Année95k+

ServiceNow  # 
pages vues 1M +

Deflection des cas 
RH 70%

Convention collective 70 +

Plus  de 70 applications métiers
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Jalons de déploiement ServiceNow RH Bell

Q4 2022
Lancement de 

ServiceNow à plus de 
40k employés

Q2 2023
Intégration avec SAP 
et plusieurs outils RH

Q4 2023
Accélération des 

articles de 
connaissances RH

Q2 2024
Lancement du portail 

ŘΩƛƴǘŜƎǊŀǘƛƻƴ des nouveaux 
employés

Q3 2025
Centralisation des 

document employés dans le 
module EDM

2026 +
Accélération Agentic 
IA avec NowAssist

2022 2023 2024 2025 2026

Q1 2025
Lancement de ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴǘ IA 

RH 

Waterfall Agile

Q2 2024
Lancement de Mon portail pour 
les employés inactifs et retraités
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Now Assist ï Résultats des tests et points positifs
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NowAssistoffre une uneexcellente expérience utilisateur τet les premiers résultats montrent un potentiel 
majeur

Questions
Réponses 

précises
Précision

Anglais 58 50 86%

Français 42 32 76%

Total 100 82 82%

100 questions de référence pour tester 
ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴǘ L! NowAssist

Capacités clés:

V Puise lΩinfo instantanément dans les articles ServiceNow

V Garde le chat la fenêtre toujours visible pour ne jamais perdre le fil

V Enregistre les conversations et permet le suivi des interactions

V Reconnaît lΩutilisateur automatiquement(poste, région, gestionnaire)
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Questions?

App
Development

12

Customers

IT CRM

Employee 
Experience

Employees

AI+ + WorkflowsData + Security
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Les inscriptions sont 
ouvertes.
Réservez
votre place

Montréal

Inscrivez-vous 
gratuitement

Rejoignez-nous pour une journée de 
découverte de l'IA qui transformera votre 
curiosité en compétences concrètes.


